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Objectifs

 Planification globale:

 Exemple de WS compagnie

 Les fondamentaux de vente et opérations :

 Gestion des fournisseurs 

 Gestion de la demande

 Plan d’exécution de vente et opération:



Planification 
globale:

 Exemple de WS compagnie :

 Données :

 Demande prévue dans un horizon de (3-18 mois)

 Pour déterminer :

 La production, inventaire, RH, capacité.

 Le but : 

 Maximiser le bien de l'entreprise dans l’horizon donnée. 



Le modèle 
utilisé

𝑀𝑖𝑛 𝑧 =

𝑡

𝑐𝑤𝑊𝑡 + 𝑐𝐻𝐻𝑡 + 𝑐𝐹𝐹𝑡 + 𝑐𝑂𝑂𝑡 + 𝑐𝐼𝐼𝑡 + 𝑐𝐵𝐵𝑡 + 𝑐𝑀𝑃𝑡 + 𝑐𝐶𝐶𝑡

𝑃𝑡 −
𝐻𝑊𝑡 + 𝑂𝑡

𝐿
≤ 0

𝑊𝑡 −𝑊𝑡−1 − 𝐻𝑡 + 𝐹𝑡 = 0

𝐼𝑡 − 𝐼𝑡−1 − 𝑃𝑡 − 𝐶𝑡 + 𝐷𝑡 + 𝐵𝑡−1 − 𝐵𝑡 = 0

𝑂𝑡 −𝑀𝑊𝑡 ≤ 0

∀𝑡 ∈ 𝑇

∀𝑡 ∈ 𝑇

∀𝑡 ∈ 𝑇

∀𝑡 ∈ 𝑇

∀𝑡𝑊𝑡, 𝐻𝑡, 𝐹𝑡, 𝑂𝑡 , 𝐼𝑡, 𝐵𝑡 , 𝑃𝑡, 𝐶𝑡 ≥ 0



Le modèle 
utilisé

 Wt : RH dans t

 It : niveau d’inventaire dans t

 Bt : niveau de retours

 Dt : demande 

 Cm ; coût de MP

 Ct : coût de stock

 Cb : coût de retours

 Cf : coût d’expultion

 Ch : coût d’embauche

 Cw:coût de travail

 Co: coût des heures supp

 Cc : coût de outSourcing

 L : nbr d’heures pour produire

 H : nbr d’heures de travail par mois

 M : max d’heures supp par mois

 Variables de décision : 

 Ht : nbr d’employées à recruter au 
début du mois t.

 Ft : nbr d’employées à expulser au 
début du mois t. 

 Wt :nbr d’employées dans le mois t.

 It : nbr d’unités dans le stock

 Ot : nbr d’heures supp dans t

 Bt : nbr d’unités dans le retours  t

 Pt : nbr d’unité a produire dans t

 Ct : nombre d’unité pour outsourcing



Exemple : WS
compagnie  Cas d’étude dans Excel


