Introduction générale sur la gestion de la chaine logistique
« Supply Chain Management »

Enseignant : LAMII NABIL
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O 1 C’est quoi Supply Chain Management ?

Comment on peut définir et présenter une chaine logistique ?

Objectifs
O 2 Les processus de SCM

Comment on peut présenter les processus de SCM

03 Les fonctions traditionnelles de SCM

Les fonctions principales de SCM

04 Les challenges

l A‘ Les défis majeurs de chaque chaine logistique
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S C M introduction

C’est quoi Supply Chain Management ?

© LAMII Nabil Introduction générale sur la gestion de la chaine logistique « Supply Chain Management »



01

Supply Chain Management (SCM)

Supply chain management (Anglais) ou la

gestion de la chaine logistique (Fr) :
Information

[¥] C’est la gestion des flux de ressource
typiquement les flux d’informations, physiques
et financieres, qui relie entre deux ou

plusieurs parties (organisations) dans le but de
. satisfaire les besoins de clients.
\\\ Physique
[V] Gestion de la série d'activités et d'organisations
illl i .

dans lesquelles les matériaux passent d'un
fournisseur initial a un client final.

Financiere
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Comment préesenter une SCM ?

Les fournisseur de
vos fournisseurs —
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\Vos Vos clients
fournisseurs

Votre entreprise
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Les clients de
vos clients



01
SCM VS Logistique

Logistique consiste a gérer le flux
d'informations, d'argent et d'idées grace a
la coordination des processus de la SCM.
MIT Center for Transportation and Logistics
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Logistique
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SCM

Elle inclut la gestion globale des flux
physiques, informations et financieres dans
un réseau qui se compose par des
fournisseurs des fabricants, des distributeurs
et des clients des produits finaux. Stanford
Supply Chain Forum
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But principale de SCM

Le but principale de SCM est de satisfaire les besoins des clients.

SCM essaie de maximiser la valeur totale générée VTG.
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VTG = [Ce que le client paye] - [Effort total exécuter pour remplir le besoin de client]
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S C M introduction

Les processus de SCM
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Quatre cycles primaires

e Quatre cycles primaires
* Cycle de commande client
* Cycle de réapprovisionnement
* Cycle de fabrication

e Cycle d'approvisionnement
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Cycle de
commande
client

Détaillant

Cycle de
réapprovisionnement

Distributeur

Cycle de fabrication

Cycle
d'approvisionnement

Fournisseur
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Les processus de SCM « vue systeme »

Entreprise / Compagnie

| 9
>
b =
R Gestion de la ) S
c . .. Gestion de la =
S relation Gestion interne . . O
o ) relation client
L fournisseurs

Gestion de la relation Gestion interne Gestion de la relation client

fournisseurs *  Planification stratégique *  Commercialisation

. Approvisionnement . Planification de la demande . Vente

. Négociation . Planification de . Centre d'appels

*  Achat I'approvisionnement *  Lagestion des commandes
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Les processus de SCM « cartographie »
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Fournisseurs

P1 Planification de la SCM
P4 planification la
livraison

P2 planification de P3 planification de la
ressource production

P5 planification
des retours

Source Production Livraison

S1 source de
produits en stock
S2 source des MP

S3 source des composants
des produits

Livraison
des produits
finaux

Production |
valeur
ajoutée

Le retour de source Gestion de retours

Support
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S C M introduction

Les fonctions traditionnelles de SCM
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Les fonctions traditionnelles de SCM

Gestion d’achats

* Qu’est-ce qu’il faut acheter et de qui ?

Gestion des stocks

* Quantité de stock ?
* Quon stock ?

* Plan de réapprovisionnement

Entreposage
* Localisation d’entrep6t
* plande I'entrep6t

* Réception, prélevement, emballage, chargement

Gestion des commandes
* prévision de la demande
* Traitement des commandes

Gestion de transport
* Entrant vs sortant
¢ National vs international

* Le mode de transport (bateau, train, camion...)
* Design de réseau de transport
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S C M introduction

Les challenges de SCM
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Les challenges de SCM
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Les métriques, comment on peut mesurer un systeme ?

Les politiques et les parties prenantes.

Visibilité et |la gestion efficace de données massives.
Incertitude (demande variable, saisonnalité, marchés variables,
différentes cultures) — qui sait ce qui va se passer ?

Push vs Pull

Segmentation (ABC | 80/20, MCDM...)

Gestion de complexité de systemes...

Etc.
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Le but principal de cette série de cours c’est de bien expliquer les
fonctions de SCM et comment on peut gérer les challenges
mentionnés.
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